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ZDRAVSTVO, BOLNISNICE, JAVNI SEKTOR, MEDICINSKE SESTRE,

Medicinske sestre v osnovnem zdravstvu garajo, a ne stavkajo, pravi Sonja ZaloZnik iz Sindikata delavcev v zdravstveni negi Slovenije

“Premalo nas je, preobremenjene smo, place

Delo v zdravstvenih domovih bi zastalo, ¢e medicinske
sestre, zlasti srednje, ne bi garale. So prvi stik z bolniki v
ambulantah druzinske medicine, za malcke in Solarje,
kot patronazne sestre obiskujejo bolnike na domovih.
Obenem delajo v nujni medicinski pomo¢i ponoci, ob
sobotah, nedeljah, praznikih. V osnovnem zdravstvu to
niso le delavke v modrem, ki pobirajo zdravstvene
kartice, tiskajo in Zigosajo recepte ter bolniske liste, pravi
Sonja Zaloznik iz odbora dejavnosti za podro¢je
zdravstvenih domov pri Sindikatu delavcev v zdravstveni
negi Slovenije, ki vimenu svojega stanu poziva
odgovorne k ukrepanju, sicer bo z novimi urgentnimi

centri nastal popoln kaos.

Medicinska sestra Sonja Za-
loZnik dela v osnovnem zdrav-
stvu, v zdravstvenem domu Ljub-
ljana center. “Zmota je, da le
pobiramo zdravstvene kartice, tis-
kamo recepte in telefoniramo,”
poudarja. Tak splo3ni vtis v jav-
nosti je nastal predvsem zato, ker
medicinske sestre v zdravstvenih
domovih doslej niso znale strniti
vrst in povzdigniti glasu. Veliko
jih je v Sindikatu delavcev v
zdravstveni negi Slovenije, raz-
priene pa so Se po drugih sin-
dikatih.

Pri delu pregorevajo

Kadar se v javnosti izpostavlja
delo in obremenitve medicinskih
sester, zlasti srednjih, sindikalni in
drugi predstavniki cehovskih or-
ganizacij opozarjajo vecidel le na

.obremenitve tistih v bolnidnicah. -

Zato se zaposlene v osnovnem

zdravstvu upraviceno pocutijo
odrinjene.

Kaksne so njihove obremenitve?
Sogovornica nasteva: “Delame v
ambulantah za otroke, Solarje in za
odrasle, po delu na svojem de-
lovnem mestu pogosto popoldan
nadomescas odsotno kolegico, nato
si razporejen Se na delovno mesto v
nujno medicinsko pomoé ponodi,
za praznike in sobote ter nedelje.
Vsak dan, dan za dnem, 24 ur"

Prvi stik z bolnikom

ZaloZnikova poudarja, da je me-
dicinska sestra v osnovnem zdrav-
stvu prvi stik z bolnikom: “Bolnik
se praviloma po pomo¢ zatece k
osebnemu zdravniku, kjer ga naj-
prej sprejme medicinska sestra.”
Prebivalstvo se stara, leZalne dobe
v bolnisnicah pa krajsajo, kar se
pozna tudi pri obremenitvah za-
poslenih v zdravstvenih domovih.

R

- Sonja ZaloZnik: “Zal je
glede plac slisati le
zdravnike, medicinske sestre
pa smao obicajno preslisane.
Ce bi skupaj postavljali
normative in standarde
(kadrovske, financne,
delovne ...), bi imeli vsi laZje
delo in nasi uporabniki bi
bili veliko bolj zadovoljni z
nasim delom in odnosom do
njih."

“Ceprav se Ze dalj ¢éasa domala
vsi ukvarjamo z vsemi mogodimi
projekti in Studijami, kako izbo-
ljSati zdravstveni sistem in storitve,
ni moc¢ mimo ugotovitev, da je ob
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mnoZici obveznega dela casa za
pacienta vse manj. Zaradi preve-
like obremenjenosti, nejasnih
standardov in normativov se ob
tem oddaljujemo od tiste drobne, a
tako potrebne topline, ki jo bolniki
pricakujejo od nas, morda e naj-
bolj od medicinskih sester. Pa
Ceprav gre le za iskren nasmeh in
prijazno besedo ...”

Na to so nedavno predstavniki
sindikalnih enot iz zdravstvenih
domov opozorili na sestanku Sin-
dikata delavcev v zdravstveni negi
Slovenije: “Sporocili smo, da tako
ve¢ ne gre naprej. Dovolj nam je!
Premalo nas je, preobremenjene
smo, place pa Zaljive.”

Kot tekoci trak

Da so razmere v ambulantah v
osnovnem zdravstvu nevzdrine,
zlasti ob izbruhu sezonskih bo-
lezni, obcutijo tudi bolniki, ki dol-
go cakajo v prenatrpanih ¢akal-
nicah. Tega se zavedajo tudi me-
dicinske sestre, ki opozarjajo, da
so pogosto obremenitve Ze prav
necloveske. Zanje in za bolnike.
ZaloZnikova nasteva: “Vambulan-
tah druZinske medicine se-vsak
dan zvrsti mnogo vec uporabnikou,
kot jih lahko izvajalci zdravstvenih
storitev kakovosino ebravnavamo,
in Ze skoraj ni dneva, da ne na-
domes$éamo vsaj 5e ene ambulan-
te.”

V sezoni gripe si kljuko v taki
ambulanti poda vsak dan tudi vec
kot 90 bolnikov. Vse morajo spre-

jeti medicinske sestre, pregledati
jih mora osebni zdravniki, vsem je
treba izdati recepte, bolniska in
druga potrdila, pogosto tudi na-
potnice za nadaljnje preiskave ...
“Je torej presenetljivo, da smo me-
dicinske sestre v zdravstvenih do-
movih vse manj prijazne? Da ne
zmaoremo vsakemu bolniku name-
niti nasmeha, prijazne besede? Je
fudno, ¢e ne moremo dvigniti te-
lefonske slusalke takoj, ko telefon
zazvoni? Je neobicajno, de mora

~ bolnik v éakalnici pocakati tudi,

ko potrebuje le injekcijo ali pre-
vezo? Nekateri godrnjajo, da mo-
rajo éakati, ceprav so naroceni na
uro. Pozabljajo pa, da sestre nismo
multipraktiki, ceprav to mnogi
pricakujejo,” niza sogovornica.
“Veckrat bi najraje vrata v cakal-
nico na Siroko odprla, da bi vsi

 éakajoci sami videli, da po telefonu

govorim s pacientom, da istocasno
tiskam medicinske obrazce, hkrati
se z glavo kimam zdravniku, ki mi
naroca, naj hitro posnamem nujen
EKG, skomignem pacientu, ki Ze
caka v prevezovalnici na prevezo
rane in bo moral, Zal, $e malce
pocakati, ob tem pa poslusam je
Zivéno trkanje na vrata, ker se,
seveda, vsem mudi in fe njihov ¢as
dragocen ...”

Preobremenjene
in slabo placane

ZaloZnikova poudarja, da ne
drZijo opazke, da so za vse to kriva
vodstva zavodov, saj so zdravstve-
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Zlasti srednje medicinske sestre v ambulantah zdravstvenih domov so prvi stik z
bolniki, vsak dan sprejmejo mnoZico bolnih, delovne zadolZitve se kopigijo,
izhodiséna plata pa ne dosega niti minimalne v drzavi.

ni domovi del javnega sektorja, “kjer
zaposlovanja ni, moZnosti nagraje-
vanja za dobre delo tudi skoraj ne,
sploh pa ne za medicinske sestre. V
mnogih zavodih je na mnogih de-
lovnih mestih zaznati tudi, da me-
dicinske sestre, ki Ze tako tezko ka-
kovostno opravijo svofe obseZno stro-
kovno in odgovorno delo, pogosto
prevzamejo Je del opravil zdravnika;
na primer pisanje obrazcev - receptov,
napotnic, tistih za tehniéne pripo-
mocke, vnasanje storitev v racunal-

nik, narocajo laboratorijske storitve

Mnogi zdravniki to od njih zah-
tevajo in pricakujejo, saj so tudi sami
preobremenjeni. Pogosto pa so
taksna celo navodila strokevnih vodij
zdravstvene nege. “Zato se sprasuje-
mo: kje so meje? Kako dalec bo §lo vse
to? Koliko éasa $e potrebujemo, da
zaustavimo to neracionalno varceva-
nje v zdravstvu? Ce bi imeli dovolj
ambulant v drZavi, bi zaposleni lahko
ve¢ casa namenili vsakemu bolniku

anmmmm
obrav, '_;Bl'labl'wﬁlm

. Mnﬁpo#’ tev v specialisticne am-
~ bulante in v bolnisnice. In, naml-

z.ﬁdnje, vsi si Zelimo, da bi bilo ve¢
mq'authahmu#apr&mﬂhbe»
sed,” razkriva sogovornica.

Zal se druzba Sele prebuja in
zafenja spraSevati, kdo sploh je me-
dicinska sestra in koliko jih e po-
trebujemo. Sogovornica pa izposta-

“vlja tudi: “O osebnih dohodkih me-

dicinskih sester se skoraj ne govori, a
bom zelo konkretna: izhodiséna placa
srednje medicinske sestre, zaposlene v
zdravstvenem domu, ne dosega niti
vifine minimalne place zaposlenega v
republiki Sloveniji!” Zato vimenu svo-

‘jega poklica poziva k podtenim, jas-

g

nim in odprtim pogajanjem. “Zal je
glede plaé sliaii le zdravnike, srednje
medicinske sestre pa smo obiéajno
presliSane. Ce bi skupaj postavijali
normative in standarde (kadrovske,
[inanéne, delovne...), bi imeli vsi laZje
delo in nadi uporabniki bi bili veliko
bolj zadovoeljni z nasim delom in od-
nosem do njih.”

Opozarja tudi na problem, ki Ze
vznika in bo ob odpiranju medijsko
izpostavljen: “Gre za nove urgentne
centre vdrzavi. Dela v njih medicinske
sestre brez strokovne in pravne var-
nosti vseh novih in dodatnih obve-
znosti ne moreme, ne smemao in ne
bomao sprejele ¢ez noé in molde! Zah-
tevamo, naj edgovorni najprej v os-
novnem zdravstvu odpravijo vse na-
kopicene krivice in hude anomalije. In
to hitro, saj éasa za odlog ni ved”

JASNA ARKO
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